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Описание кейса комплексного сопровождения участников образовательных отношений по реализации мероприятий, направленных на профилактику травли
1. Название кейса
«Профилактика и преодоление травли в цифровой среде (травля через Telegram-канал)».
1. Целевая группа, для которой применен кейс
· Обучающиеся: 8-й класс (подростки 13–15 лет), а также вовлеченные ученики параллельных классов (подписчики канала).
· Родители (законные представители): Родители пострадавшего (Дмитрия), родители инициаторов и активных участников травли, родители подписчиков.
· Педагогический коллектив: Классный руководитель 8-го класса, социальный педагог, педагог-психолог, заместитель директора по воспитательной работе.
1. Проблемная ситуация в образовательной среде
В 8-м классе возникла скрытая, но массовая виртуальная травля. Используя анонимность Telegram-канала, группа учеников систематически унижала одноклассника Дмитрия. Ситуация осложнялась пассивным соучастием большого числа подписчиков (30 человек), которые своим присутствием продолжали травлю. Педагоги долгое время не владели информацией, так как травля происходила в закрытом цифровом пространстве. Проблема вышла за пределы одного класса, затронув параллель, и привела к ухудшению психологического состояния ученика (тревожность, изоляция, снижение успеваемости, аффективное состояние — слезы).
1. Сценарий кейса	.
Описание кейса: 
	В 8-м классе ученики создали анонимный Telegram-канал, где публиковали 	оскорбительные сообщения, фотографии и мемы в адрес своего одноклассника, 	Дмитрия. Канал быстро набрал популярность среди сверстников, количество 	подписчиков достигло 30 человек (включая учащихся параллельных классов). 	Дмитрий стал избегать общения, у него снизилась успеваемость, появились 	признаки тревожности. Одна из учениц, состоявшая в канале, рассказала об этом 	классному руководителю после того, как увидела, что Дмитрий в слезах вышел из 	школы.
Обстоятельства возникновения: Ученики 8-го класса создали анонимный Telegram-канал. Благодаря анонимности они начали публиковать оскорбительный контент в адрес Дмитрия. Травля усиливалась за счет быстрого роста подписчиков (до 30 человек).
Участники:
· Жертва: Дмитрий, 8-й класс.
· Инициаторы (агрессоры): 2–3 ученика из класса Дмитрия (создатели и модераторы канала).
· Наблюдатели: Остальные ученики класса и параллельных классов, подписавшиеся на канал (некоторые ставили реакции, некоторые просто молча наблюдали).
· Свидетель: Ученица, сообщившая классному руководителю о ситуации.
· Педагоги: Классный руководитель, получивший сигнал.
Действия по решению:
· Сигнал: Классный руководитель получил информацию от ученицы и зафиксировал острое состояние Дмитрия.
· Экстренная помощь: Классный руководитель незамедлительно вернул Дмитрия в школу, обеспечил ему безопасное место (кабинет психолога) и вызвал педагога-психолога для оказания первой поддержки.
· Информирование администрации: Классный руководитель сообщил о случившемся социальному педагогу и завучу по ВР. Была создана рабочая группа для решения ситуации травли.
Конечный результат: 
Прекращение травли, удаление деструктивного канала, привлечение родителей к ответственности, стабилизация психологического состояния Дмитрия, проведение системной работы с классом по формированию эмпатии и цифровой этики.
1. Характеристика кейса:
5.1. Описание этапов, алгоритмов и содержания профессиональных действий
	Этап 1. Экстренное реагирование и обеспечение безопасности жертвы (1-2 дня)
Участники: Классный руководитель, педагог-психолог.
Действия педагогов:
· Классный руководитель обеспечил физическое и психологическое сопровождение Дмитрия, провел первичную беседу с ним (без давления, с поддержкой).
· Педагог-психолог провел диагностику эмоционального состояния Дмитрия (проективные методики, беседа), оценил глубину травмы и начал работу по снижению тревоги (экстренная психологическая помощь).
Вовлеченность обучающихся: Дмитрий (жертва) получил поддержку; ученица-свидетель получила благодарность за предоставление информации.
Вовлеченность родителей: Немедленный вызов родителей Дмитрия в школу, информирование их о ситуации, обсуждение стратегии помощи ученику. Информирование родителей предполагаемых виновников о серьезности ситуации, юридической ответственности.
	Этап 2. Расследование и пресечение травли (3-5 дней)
Участники: Социальный педагог, зам. директора по ВР, классный руководитель, возможно — инспектор ПДН (по необходимости).
Действия педагогов:
· Сбор и фиксация доказательств (скриншоты переписок, постов — с обязательным соблюдением законов о персональных данных и недопущением распространения травмирующей информации).
· Индивидуальные беседы с инициаторами травли. Разговор строится не на эмоциях, а на юридических и моральных последствиях (разъяснение ответственности за травлю и распространение порочащей информации, вплоть до постановки на учет).
· Встреча с родителями инициаторов травли с демонстрацией доказательств и обсуждением мер воспитательного воздействия и возмещения морального вреда.
· Привлечение инспектора по делам несовершеннолетних (при необходимости) для правового просвещения.
Вовлеченность обучающихся: Инициаторы травли приглашаются на беседы, им дается возможность осознать поступок.
Вовлеченность родителей: Родители инициаторов становятся главными субъектами воспитательного воздействия. Им разъясняется их ответственность за действия их детей в сети.
	Этап 3. Восстановительная работа и реабилитация (2-4 недели)
Участники: Педагог-психолог, классный руководитель.
Действия педагогов:
· Медиация: встреча жертвы и обидчиков под руководством психолога (при согласии сторон) для принесения извинений и восстановления отношений.
· С жертвой: Цикл индивидуальных занятий с психологом по повышению самооценки, отработке стратегий поведения, снятию тревожности, стабилизации эмоционального состояния (возможна реализация комплексной индивидуальной программы комплексного сопровождения).
· С классом (коллективом наблюдателей): Проведение классного часа «Цифровая этика и эмпатия» с использованием видео-кейсов. Обсуждение феномена «стаи», ответственности наблюдателей.
· С инициаторами: Включение в социально значимую деятельность класса (проекты, волонтерство) для сублимации лидерских качеств в позитивное русло. Проведение восстановительных встреч (медиаций) при готовности обеих сторон, с целью принесения извинений.
Вовлеченность обучающихся: Активное участие в классных часах, обсуждение правил поведения в классе и сети.
Вовлеченность родителей: Консультирование родителей жертвы по тактике поведения дома. Консультирование родителей инициаторов по вопросам контроля цифрового пространства ребенка.
	Этап 4. Профилактика рецидивов и мониторинг (постоянно)
Участники: Все педагогические работники.
Действия администрации:
· Принимает дисциплинарные меры в отношении виновных (замечание, выговор, постановка на внутришкольный учёт). При повторных случаях – ходатайство перед КДН.
Действия педагогов:
· Разработка и принятие «Кодекса цифрового поведения класса».
· Включение в план работы тренингов на сплочение коллектива.
· Классный руководитель держит на контроле межличностные отношения в классе, психолог проводит повторную диагностику климата.
5.2. Продолжительность реализации кейса и каждого его этапа.
Этап 1: 1-2 дня.
Этап 2: 1 неделя.
	Этап 3: 1 месяц.
Этап 4: в течение всего учебного года.
5.3. Описание условий реализации
	Организационно-управленческие: Наличие в школе службы медиации/примирения, четкое распределение функций между классным руководителем, социальным педагогом и психологом, поддержка администрации.
	Предметно-пространственные: Кабинет психолога для индивидуальных консультаций, удобное пространство для проведения тренингов (актовый зал, рекреация).
	Информационные: Доступ к компьютеру/принтеру для фиксации скриншотов, наличие банка материалов для классных часов по кибербуллингу, доступ к правовым базам (для консультаций родителей).
	Программно-методические: Наличие рабочих программ педагога-психолога по коррекции тревожности и агрессии, сценарии тренингов на сплочение, методические разработки по профилактике травли.
	Социальные: Взаимодействие с родительским сообществом, возможно — привлечение инспектора ПДН для профилактических бесед (если ситуация критическая).
5.4. Описание средств
	Дидактические: Раздаточный материал для тренингов, кейсы для обсуждения на классных часах, видеоролики социальной рекламы о вреде травли.
	Методические: Диагностические методики (социометрия, опросник «Ситуация травли в школе», тест Филлипса на тревожность), памятки для родителей «Как распознать, что ребенок стал жертвой/агрессором в сети».
	Информационные: Скриншоты (как доказательная база), презентации к классным часам, чаты для оперативной связи с родителями (для информирования, а не для травли).
	Коммуникативные: Техники активного слушания, восстановительные практики (медиация).	
5.5. Представление данных, подтверждающих успешность решения кейса
По отношению к обучающимся (Дмитрий):
· Стабилизация эмоционального фона (снижение тревоги по данным наблюдений и повторной диагностики психолога).
· Повышение успеваемости (восстановление докризисного уровня).
· Появление позитивных социальных контактов (возвращение в школьную жизнь, появление друзей).
По отношению к классу (целевая группа):
· Закрытие Telegram-канала.
· Положительная динамика социометрических индексов (сплоченность коллектива, снижение индекса изолированности).
· Отсутствие повторных случаев травли в цифровой среде (мониторинг классным руководителем и активом класса).
· Наличие оформленных и принимаемых детьми правил поведения в классе и сети.
По отношению к родителям:
· Отсутствие жалоб со стороны родителей (как жертвы, так и агрессоров) на бездействие школы.
· Повышение явки и активности родителей на классных собраниях по вопросам безопасности детей в интернете.
· Положительные отзывы в рамках анонимного анкетирования «Удовлетворенность работой школы по созданию безопасной среды».
 По отношению к педагогам:
· Повышение компетентности классного руководителя в вопросах профилактики кибербуллинга.
· Наличие алгоритма действий на случай подобных ситуаций в будущем (памятка).
Вывод: 
Комплексный подход с участием всех сторон (педагоги, специалисты, родители, администрация) позволил не только остановить травлю, но и создать условия для предотвращения подобных ситуаций в будущем. Ключевыми факторами успеха стали быстрое реагирование, межведомственное взаимодействие и акцент на восстановительных практиках.

