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Описание кейса успешного разрешения конфликта через посредничество обучающихся при участии службы медиации и примирения

1.	Название кейса: 
«Посредничество в конфликте: как восстановить отношения между новенькой и лидерами класса».
2.	Целевая группа, для которой применен кейс.
· обучающиеся 7 класса (12–14 лет);
· участники конфликта: Даша (новенькая), Катя и Полина (лидеры класса);
· служба школьной медиации (педагог‑психолог, медиатор‑сверстник);
· классный руководитель.
3.	Конфликтная ситуация в образовательной среде.
Суть: ревность лидеров класса (Кати и Полины) к растущей популярности новенькой (Даши) привела к её изоляции и травли.
Проявления:
· игнорирование (не отвечают на сообщения, не приглашают в чат);
· вербальная агрессия (оскорбления, насмешки над внешностью и речью);
· социальная изоляция (избегание на переменах);
· психосоматические реакции у Даши (головные боли, пропуски уроков).
4.	Сценарий кейса: 
Описание кейса: 
В 7 классе появилась новая ученица — Даша. Она переехала из другого города из-за работы родителей. С первых дней она старалась влиться в коллектив: улыбалась, помогала одноклассникам, проявляла интерес к их делам. Вскоре она подружилась с двумя главными лидерами класса — Катей и Полиной. Они вместе ходили на перемену, обсуждали сериалы, делали фото. Даша чувствовала себя принятой. Но через пару недель Катя и Полина начали отдаляться: перестали отвечать на сообщения, не приглашали в чат, избегали на переменах. Причины были личными: девочки почувствовали, что Даша «захватывает» их статус — она стала популярной, учителя хвалили её за активность, а мальчики начали обращать на неё внимание. Это вызвало ревность. Даша не поняла, почему подруги отстранились. Она чувствовала себя одинокой и обиженной. В отчаянии она обратилась к классному руководителю с просьбой «поговорить с Катей и Полиной, чтобы они снова дружили со мной». Учительница, не разобравшись глубоко в ситуации,  провела разговор с лидерами, попросив «быть добрее к новенькой». Это ещё больше разозлило Катю и Полину. Они почувствовали, что их «наказали» за то, что они имеют право на выбор друзей. В ответ они начали открыто оскорблять Дашу: называли её «навязчивой», «тенью», «подлизой», смеялись над её речью, критиковали одежду, прическу. Иногда это происходило за спиной, иногда — при всех. Даша стала пропускать уроки, жаловалась на головные боли.
Этап 1. Диагностика и подготовка
Действия службы медиации:
· психолог проводит индивидуальные беседы с Дашей, Катей и Полиной для выявления истинных мотивов;
· опрос одноклассников для оценки групповой динамики;
· согласование с классным руководителем стратегии вмешательства.
Вовлечённость обучающихся:
· Даша, Катя и Полина дают согласие на участие в медиации;
· выбираются 2–3 нейтральных одноклассника в качестве посредников.
Продолжительность: 3–4 дня.
Этап 2. Медиативная сессия (1‑я встреча)
Формат: закрытая встреча с участием медиатора, Даши, Кати, Полины и посредников.
Алгоритм:
1. Правила общения («не перебивать», «говорить от первого лица»).
2. «Я‑высказывания» каждой стороны:
· Даша: «Мне больно, когда вы меня игнорируете…»;
· Катя и Полина: «Мы чувствуем, что наш статус под угрозой…».
3. Анализ причин: обсуждение ревности, страха потери влияния.
Роль посредников: помогают формулировать мысли, следят за соблюдением правил.
Продолжительность: 1,5 часа.
Этап 3. Групповая работа
Формат: круг доверия с участием всего класса.
Мероприятия:
· анонимный опрос «Что делает наш класс дружным?»;
· обсуждение правил взаимодействия (составляют совместно);
· ролевые игры «Как поддержать новенького?».
Вовлечённость: все ученики предлагают идеи, посредники координируют дискуссию.
Продолжительность: 2 занятия по 45 мин.
Этап 4. Разработка соглашения
Содержание:
· Катя и Полина обязуются прекратить оскорбления;
· Даша соглашается не навязываться, если её игнорируют;
· класс принимает правила «Нет буллингу!».
Форма: письменный договор, подписанный всеми участниками.
Продолжительность: 1 занятие.
Этап 5. Мониторинг и профилактика
Действия:
· ежемесячные встречи медиатора с Дашей, Катей и Полиной;
· тренинги по эмпатии для класса (1 раз в месяц);
· обратная связь от классного руководителя.
Продолжительность: 2 месяца.
Конечный результат:
· Даша чувствует себя безопасно, возобновляет посещение уроков;
· Катя и Полина признают право Даши на дружбу, снижают агрессию;
· в классе сформированы правила противодействия буллингу;
· посредники‑одноклассники получают опыт медиации.
5. Характеристика кейса
5.1. Этапы и содержание действий
1. Диагностика (психолог + классный руководитель): сбор информации, согласие участников.
2. Индивидуальная подготовка (медиатор + посредники): тренинги для сверстников‑посредников.
3. Медиативная сессия (медиатор + стороны + посредники): проговаривание чувств, анализ причин.
4. Групповая работа (медиатор + класс): формирование общих правил.
5. Соглашение и мониторинг (медиатор + педагог): контроль выполнения договорённостей.
5.2. Продолжительность
Общая: 6–8 недель.
Этапы:
· диагностика — 3–4 дня;
· медиативная сессия — 1,5 часа;
· групповая работа — 2 занятия;
· соглашение — 1 занятие;
· мониторинг — 2 месяца.
5.3. Условия успешной реализации
1. Организационно‑управленческие:
· поддержка директора и замдиректора по воспитательной работе;
· чёткое распределение ролей между психологом и классным руководителем;
· согласие всех участников на конфиденциальность.
2. Предметно‑пространственные:
· отдельный кабинет для медиации (без парт, круг стульев);
· доска и маркеры для фиксации договорённостей;
3. Информационные:
· анонимные опросники для диагностики;
· памятки для посредников («Как вести диалог»);
· видеоматериалы о последствиях буллинга (для классных часов).
4. Программно‑методические:
· методика восстановительной медиации (принципы «кругов сообщества»);
· техника «Я‑высказываний»;
· сценарии ролевых игр по профилактике конфликтов.
5. Социальные:
· доверие учеников к посредникам‑одноклассникам;
· вовлечённость родителей в поддержку детей;
· позитивная установка педагога на сотрудничество.
5.4. Средства реализации
Дидактические: карточки с «Я‑высказываниями», бланки для анонимных опросов.
Методические: руководство по школьной медиации, сценарии кругов доверия.
Информационные: презентации о последствиях буллинга.
Технические: доска для фиксации правил, аудиозапись (с согласия участников).
5.5. Показатели успешности
1. Для обучающихся:
· снижение частоты оскорблений (по данным наблюдений);
· повышение самооценки Даши (опросник Дембо‑Рубинштейн);
· рост доверия к посредникам‑одноклассникам (анкетирование).
2. Для родителей:
· положительные отзывы о работе службы медиации (опрос);
· уменьшение жалоб на пропуски уроков.
3. Для педагогов:
· стабилизация микроклимата в классе (отчёт классного руководителя);
· освоение навыков медиации у посредников (тестирование).

